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BCAP-COVID

Mdusterilerimizin ticari hedeflerine ulasma g¢abalarina yardimci olmak en blylk énceligimizdir ve bu durum
Ozellikle hepimizin COVID-19 gibi kiresel bir kriz ya da pandemiyi yonettigimiz durumlarda 6zellikle
onemlidir.

Ced Teknoloji Danigmanlik Bilisim ve Destek Hizmetleri (Creentech)’l temsil eden tim g¢alisanlar olarak
Covid-19'un hizl yayilmasini engellemek adina insani gérevimizin sorumlulugunu tasiyoruz. Bu bilingle,
Dinya Saghk Orglti'nin Yeni Corona Viriisii Covid-19'u salgin hastalik ilan etmesi ve T.C. Saglk
Bakanhgi'nin ilgili basin agiklamasi dogrultusunda “Once insan! Once saglik!” prensibimizden yola gikarak
is surekliligimizi de saglayacak onlemleri dikkatinize sunariz:

o istanbul ve Ankara Ofislerimiz; galisanlarimizin, misterilerimizin, tedarikgilerimizin ve tim
cevremizin saghgi ve guvenligi icin gerekli idari, hijyenik ve tibbi dnlemler ¢ergevesinde kapali
olmakla  birlikte, operasyonlarimizin  ¢gogunu  uzaktan erisimle saglayacak sekilde
gergeklestiriyoruz. Tim altyapisini buluta tasimis olan Creentech vyillardir uzaktan hizmet
vermektedir.

e Ofislerimizde; ihtiyag¢ halinde kullaniimasi durumunda c¢alisanlarimizin, musterilerimizin,
tedarikgilerimizin ve tim gevremizin sagligi ve gutivenligi icin gerekli idari, hijyenik ve tibbi énlemleri
aldik.

e Toplantilarimizin tamamini fiziksel toplantidan sanal toplantiya gevirdik. ihtiyaciniz oldugunda
Cisco Webex, Microsoft Teams, Zoom (veya sizin tercih ettiginiz baska bir software’le) iletisim
kurabiliriz.

e Teknik ekibimiz 7/24 olarak uzaktan ¢alisma gergcevesinde aktif olarak gérevine devam etmektedir.

e Acil durumlar halinde Ankara, Istanbul (Anadolu Yakasi ve Avrupa Yakasi) mobil ekiplerimiz ile
yerinde miidahaleler icin ekiplerimiz gérevlendirilmistir. Ekiplerimiz T.C. Saglik Bakanhg ve ilgili il
Pandemi Kurul'u tarafindan alinan kararlar gergevesinde ve gerekli saglik ekipmanlari ile hareket
etmektedir.

e Kargo goénderilerimizi ve kargo kabullerimizi minimum diizeye indirdik.

e Acil durumlar disinda seyahatlerimizin tamamini askiya aldik.
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Sik¢a Sorulan Sorular

1. Creentech is Siirekliligi Degerlendirme Programini Etkinlestirdi mi?

Creentech olarak is Surekliligi Degerlendirme Programimiz etkinlestiriimis olup ilgili ekip tarafindan

yonetilmektedir.
2. Musterileri igin is surekliligini saglamak tUzere Creentech hangi eylemleri gerceklestirmektedir?

Creentech olarak gectigimiz ay gelismeleri takip etmek ve talimatlar ile devletler ve kiiresel kamu saghgi
kurumlarinin tavsiyelerini yakindan izlemek igin diizenli olarak bir araya gelen bir COVID-19 Midahale
Ekibi kurduk. Tedarik zinciri ve musteri ile ortak hizmeti dahil olmak Gzere tim sureglerimiz igin is strekliligi
ve pandemiye hazirlikh olma planlarimizi devreye soktuk. Hizli gelisen bir olay ile karsi kargiya oldugumuz
icin yeni gelismeler s6z konusu oldugunda esnek hareket edecediz. Creentech; herhangi bir acil durumda
musterinin tim sistemlerini kendi altyapisina tagiyacak donanim ve yazilima sahiptir. Sanallastiriimig

olarak buluttan hizmet verebilir durumdadir.

3. Calisanlarinin COVID-19’a maruz kalmasini en aza indirmek i¢in Creentech hangi adimlari

atiyor?

Creentech Ulkemiz ile kiresel kamu saghgi kurumlarinin talimat ve tavsiyelerini yakindan izlemektedir. 13

Mart itibariyle asagidaki adimlar attik ve duzenli olarak ek eylemleri degerlendiriyoruz:

e TUOm galisanlarin viris hakkinda egitilmesi;

e Calisanlarin evden galisma konusunda tesvik edilmesi;

e Hastaligin sinirlandiriimasi igin kaynak ve talimatlarin paylasiimasi;

e Tesislerin temizliginin artirlmasi ve genisletiimesi;

. i§ seyahatlerinin ve etkinliklerinin kisitlanmasi;

e Herhangi bir belirti gésteren calisanlarin evde kalmasinin zorunlu kilinmasi ve bir galisanin
hastalanmasi durumunda kati bir ise geri donus politikasinin dayatiimasi.

4. Yardim Masamizi aradiginizda destek almanizi saglamak Creentech neler yapiyor?

Creentech olarak uzaktan destek olanaklarina yatirim yaptik. Bunun bir sonucu olarak yardim masasi
calisanlarimiz servis taleplerinin buyik bir kismina (%90+) uzaktan yanit veriyor. Creentech tim sistemleri
santral dahil buluta tasidigi i¢in herhangi bir ¢galisaninin destek vermesini bu baglamda saglamak sorun

teskil etmemektedir.
5. IT Personelimizin Teknik Destek ihtiyaci halinde Creentech ne yapiyor?

Ulusal ve yerel yonetimlerin izin verdigi sekilde etkilenen bolgelerde destek ve hizmet sunmaya devam
ediyoruz. Teknik ekibimiz blinyenizde bulunan Teknik Ekibe Sesli ve Gorintili olarak destek vermeye
devam etmektedir. Acil durumlar halinde ilgili lokasyona en yakin yerinde miidahale ekibimiz gerekli izin

ve bilgilendirmeler sonrasinda yerinde destek hizmeti saglamaktadir.
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6. COVID-19 nedeniyle iiriin/parga/sarf malzemeleri temininde gecikmeleri en aza indirmek igin

Creentech ne yapiyor?

Musterilerimizin Grin/parga/sarf malzeme ihtiyaglari halinde tedarikgilerimiz ile Satis ve Teknik ekibimiz
surekli temas halindedir. Ulusal ve yerel kurul kararlari dogrultusunda ilgili temin sirecleri aktif olarak
yuratilmektedir. Musterilerimiz ile akdedilen sdzlesmeler ¢ergevesinde acil durumlar halinde gecikmelerin

onlne gecmek icin yerinde destek ekiplerimiz trliin sevkiyati konusunda destek vermektedir.
7. Creentech ile iletisim kanallarinda degisiklik var mi ?

Creentech olarak tim altyapimiz buluta daha 6nce tasindigindan herhangi bir degisiklik olmadi.

Mdusterilerimizden gelen talepleri her zaman oldugu gibi asagidaki iletisim kanallari Gzerinden karsiliyoruz;

e Web: http://YardimMasasi.Creentech.com.tr
e Mail: YardimMasasi@Creentech.com.tr
e Telefon: 0850 441 55 56
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